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Zasady ochrany osobnych udajov

LopolisBiotech - lopolisbiotech.com a shop.lopolisbiotech.com - u€inné od 19. 9. 2026

Prevadzkovatel
ICO

Adresa

E-mail

Telefén

DPH

Bc. Veronika Kor€okova - LopolisBiotech

29757681

P¥ikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika
info@Ilopolisbiotech.com

+420 737 521 606

Prevadzkovatel nie je platitelom DPH.

Tieto zasady vysvetluju, ako LopolisBiotech spraciva osobné udaje navstevnikov webu lopolisbiotech.com a
zakaznikov e-shopu shop.lopolisbiotech.com. Spractvanie osobnych tdajov prebieha najma podra nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR) a suvisiacich pravnych predpisov.

1. Aké osobné udaje spracivame

Identifikacné a kontaktné udaje: meno, priezvisko, e-mail, telefon, fakturacné a dorucovacie udaje.
Udaje o objednavke: objednané produkty, cena, mena, spdsob dopravy, vydajné miesto, stav objednavky,

poznamky a stvisiaca komunikacia.

Platobné metadata: Gdaje potrebné na spracovanie a identifikaciu platby. Uplné Gdaje platobnej karty
LopolisBiotech na svojom serveri neuklada.
Udaje pre dopravu: meno, kontakt, doru¢ovacie tdaje, vydajné miesto a informéacie potrebné na odovzdanie

zasielky dopravcovi.

Udaje pre fakturaciu: idaje uvedené na objednavke a faktire, &islo objednavky, cena, mena a udaje potrebné na
vedenie uc¢tovnych a danovych zaznamov.
Komunikécia: obsah e-mailov, reklamacii, ziadosti, fotografii zaslanych v suvislosti s reklamaciou a dalSia

komunikacia so zakaznikom.

Technické a bezpecnostné udaje: IP adresa, udaje o zariadeni a prehliadaci, serverové logy, bezpe€nostné
zaznamy a technické zaznamy o odosielani e-mailov.
Analytické udaje: informacie o navstevach, zobrazenych strankach, zariadeni a interakciach, ak je na takéto
spracuvanie vyzadovany a udeleny suhlas.
Udaje o slhlase: zaznamy o udeleni, odmietnuti alebo zmene siihlasu s cookies a obdobnymi technolégiami.

2. Uéely a pravne zaklady spractvania

Ugel
Vybavenie objednéavky, platby a
dorucenia

Fakturacia, uétovnictvo a zakonné
povinnosti

Reklamacie, vratenia a ochrana
pravnych narokov

Prevadzka, zabezpeclenie a prevencia
zneuZitia

Webova analytika prostrednictvom
Google Analytics 4

Evidencia volieb suhlasu

shop.lopolisbiotech.com

Pravny zaklad

PInenie zmluvy / kroky pred uzatvorenim

zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Pravna povinnost, ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR

Plnenie zmluvy, pravna povinnost a

opravneny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. b),

c) af) GDPR

Opravneny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Suhlas, ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak
je suhlas vyzadovany

Pravna povinnost a opravneny zaujem,
¢l. 6 ods. 1 pism. c) af) GDPR

ucinné od 19. 9. 2026

Typické udaje
Kontaktné, objednavkové, doru¢ovacie a
platobné udaje

Objednavky, fakturaéné a uctovné udaje

Objednavka, komunikéacia, fotografie a
doklady

Technické logy, IP adresa,
bezpe€nostné udalosti

Analytické identifikatory a informéacie o
navsteve a zariadeni

Cas, stav a kategorie suhlasu
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3. E-shop a zakaznicke ucty

LopolisBiotech pri spusteni e-shopu neponuka zakaznicke Ucty. Objednavky sa spracuvaju bez registracie.
WooCommerce uklada v databaze e-shopu Udaje nevyhnutné na vybavenie objednavky, napriklad meno, e-mail,
telefon, adresu, objednané produkty, cenu, menu, dopravu a informaciu o pouzitej platobnej metode.

4. Platby — WooPayments

Online platby su spractvané prostrednictvom WooPayments a jeho platobnych partnerov. Pri platbe sa tdaje
nevyhnutné na transakciu odovzdavaju poskytovatelovi platobnych sluzieb. LopolisBiotech neziskava ani neuklada
uplné udaje platobnej karty. V zavislosti od platobnej metdédy mdzu byt spracované najma meno, e-mail, fakturaéna
adresa, telefén, suma, mena a identifikatory transakcie.

5. Doprava — Packeta

Na doruc¢enie objednavky LopolisBiotech odovzdava spolo¢nosti Packeta udaje nevyhnutné na prepravu a vydanie
zasielky, najma meno, e-mail, telefén, doru€ovacie Udaje, zvolené vydajné miesto a udaje potrebné na identifikaciu
zasielky.

6. Fakturacia — Fakturoid

Na vystavenie, evidenciu a spristupnenie faktir pouziva LopolisBiotech sluzbu Fakturoid. Do tejto sluzby mézu byt
odovzdavané udaje potrebné na vystavenie U¢tovného dokladu, najma meno, fakturacna adresa, e-mail, Cislo
objednavky, objednané polozky, cena, mena, spésob uhrady a stav platby. Rozsah udajov je obmedzeny na udaje
potrebné na fakturaciu a suvisiace zakonné povinnosti.

7. Hosting, e-mail a technicka infrastruktiura — Hostinger

Web, e-shop, databazy a e-mailova infrastruktira LopolisBiotech su prevadzkované prostrednictvom sluzieb
Hostinger. Poskytovatel hostingu mdze ako sprostredkovatel spracuvat’ udaje uloZené na serveri a technické udaje v
rozsahu potrebnom na poskytovanie hostingu, databaz, e-mailu, zaloh a bezpe¢nostnych sluzieb. Transakéné e-
maily e-shopu sa odosielaju prostrednictvom SMTP infrastruktary pouzivanej LopolisBiotech.

Na diagnostiku doru¢ovania mézu byt v administracii e-shopu doasne uchovavané technické zaznamy o
odoslanych e-mailoch. Aktualne je ich bezna retenéna doba nastavena na 14 dni.

8. Google Analytics 4

LopolisBiotech pouziva Google Analytics 4 (GA4) na meranie navstevnosti a zlepSovanie fungovania webov. Ak je na
analytické ukladanie alebo ¢&itanie cookies ¢i obdobnych identifikatorov vyZzadovany suhlas, analytické meranie bude
aktivované iba podla volby navstevnika v nastroji na spravu suhlasu.

Google Analytics mbdze spracuvat informacie o navstivenych strankach, udalostiach, type zariadenia, prehliadadi,
pribliznej geografickej oblasti a technickych identifikatoroch. Google uvadza, Ze pri pouzivateloch z EU, Svajéiarska a
Spojeného kralovstva individualne IP adresy v Analytics neuklada; IP adresa sa pouZzije na prisluSné spracovanie a
pred ulozenim dat sa zahodi.

9. Cookies a sprava suhlasu

LopolisBiotech pouziva technicky nevyhnutné cookies a obdobné technoldgie na zakladné fungovanie webu a e-
shopu. Nepovinné analytické a pripadné dalSie technoldgie sa pouzivaju podla prislusného pravneho zakladu a
volby navstevnika.

Na spravu suhlasu je uréena platforma Cookiebot by Usercentrics. Evidencia stihlasu moéze zahfhat datum a ¢as
volby, stav jednotlivych kategérii a technické informacie potrebné na preukazanie volby. Suhlas mozno kedykolvek
zmenit alebo odvolat prostrednictvom nastaveni cookies. Podrobnosti o jednotlivych cookies budi uvedené v
samostatnej sekcii Cookies.

10. Komu moézu byt osobné Udaje spristupnené

e Hostinger — hosting, databazy, e-mail a technicka infrastruktura;

e WooPayments a jeho platobni partneri — spracovanie online platieb;
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e Packeta — preprava a dorucenie objednavok;
e Fakturoid — vystavenie a evidencia faktdr;
e Google — Google Analytics 4, ak je prisluSné spracuvanie aktivne podla volby navstevnika;
e Usercentrics / Cookiebot — sprava a evidencia suhlasov;
e orgény verejnej moci, poradcovia alebo iné osoby, ak je odovzdanie vyzadované pravnym predpisom alebo
nevyhnutné na ur€enie, vykon ¢&i obhajobu pravnych narokov.

11. Prenos udajov mimo Eurdopskeho hospodarskeho priestoru

Niektori poskytovatelia pouzivani LopolisBiotech p&sobia medzinarodne. Ak pri pouziti konkrétnej sluzby dochadza k
prenosu osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, takyto prenos musi byt zalozeny na platnom
mechanizme podla GDPR, napriklad na rozhodnuti o primeranej ochrane, Standardnych zmluvnych dolozkach alebo
inej pouzitelnej zaruke.

12. Doba uchovavania osobnych udajov

e Udaje o objednavkach a zmluvna dokumentacia: poas obdobia potrebného na pinenie zmluvy, reklamécie,
vratenie tovaru, ochranu pravnych narokov a nasledne pocas obdobia vyzadovaného pravnymi predpismi.

e Faktary a uctovné ¢i dariové doklady: po¢as obdobia stanoveného prisluSnymi pravnymi predpismi.

o Komunikacia a zakaznicka podpora: po€as obdobia potrebného na vybavenie poziadavky a dalej pocas
primeraného obdobia na ochranu pravnych narokov.

o Technické a bezpecnostné logy: poCas obdobia primeraného ucelu zabezpec€enia a podla nastavenia konkrétnej
sluzby.

e Technické zdznamy o odoslanych e-mailoch v administracii e-shopu: bezne 14 dni, ak nie je potrebné ich dihSie
uchovanie na rieSenie konkrétneho problému.

e Google Analytics 4: podla aktualneho nastavenia uchovavania dat v GA4 a pravidiel spolo¢nosti Google.

e Zaznamy o suhlase: pocas obdobia potrebného na preukazanie udelenia alebo odmietnutia suhlasu a podla
nastavenia pouzivaného nastroja.

13. Prava dotknutej osoby

e pravo na pristup k osobnym Gdajom;

e pravo na opravu nepresnych alebo nedplnych Gdajov;

e pravo na vymazanie, ak st splnené zakonné podmienky;

e pravo na cbmedzenie spraclivania,;

e pravo na prenosnost Udajov v pripadoch stanovenych GDPR,;

e pravo namietat proti spracuvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme;

e pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim zaloZzenym na suhlase bez toho, aby tym bola dotknuta

zakonnost' predchadzajuceho spracuvania;

e pravo podat staznost prisluSnému dozornému organu.
Ziadosti mozno zaslat' na info@lopolisbiotech.com. Pred vybavenim Ziadosti méze LopolisBiotech primeranym
spOsobom overit’ totoznost' Ziadatela.

14. Dozorny organ

Kedze prevadzkovatel sidli v Ceskej republike, dozornym organom je Utad pro ochranu osobnich tdaji (UJOOU),
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, web: uoou.gov.cz. Dotknuta osoba méze za
podmienok GDPR podat staznost aj dozornému organu najma v ¢lenskom State svojho obvyklého bydliska,
zamestnania alebo miesta udajného porusenia.

15. Zabezpecenie

LopolisBiotech pouziva primerané technické a organizaCné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom, stratou, zni¢enim alebo zneuzitim. Opatrenia zahffiaju najma riadenie pristupu,
aktualizacie systémov, Sifrované spojenie HTTPS, bezpecnostné mechanizmy hostingu, zalohy a obmedzenie
pristupu k administracii.
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16. Automatizované rozhodovanie

LopolisBiotech nevykonava automatizované individualne rozhodovanie, ktoré by voc&i zakaznikovi malo pravne uc¢inky
alebo ho obdobne vyznamne ovplyviiovalo v zmysle ¢l. 22 GDPR.

17. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady mozu byt aktualizované najma pri zmene pouzivanych sluzieb, pravnych poziadaviek alebo spdsobov
spracuvania. Aktualna verzia bude vzdy zverejnena na webe s uvedenim datumu G&innosti.
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