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Zasady ochrany osobnich udaju

LopolisBiotech - lopolisbiotech.com a shop.lopolisbiotech.com - t¢inné od 19. 9. 2026

Spravce Bc. Veronika Kor€okova - LopolisBiotech
ICO 29757681

Adresa Pfikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika
E-mail info@lopolisbiotech.com

Telefon +420 737 521 606

DPH Spravce neni platcem DPH.

Tyto zasady vysvétluji, jak LopolisBiotech zpracovava osobni udaje navstévnik( webu lopolisbiotech.com a
zakaznik( e-shopu shop.lopolisbiotech.com. Zpracovani osobnich Gdaji probiha zejména podle nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicich pravnich pfedpisu.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame

Identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, faktura¢ni a doru€ovaci udaje.

Udaje o objednavce: objednané produkty, cena, ména, zpUsob dopravy, vydejni misto, stav objednavky,
poznamky a souvisejici komunikace.

Platebni metadata: Udaje potfebné pro zpracovani a identifikaci platby. UpIné tdaje platebni karty LopolisBiotech
na svém serveru neuklada.

Udaje pro dopravu: jméno, kontakt, doruéovaci tdaje, vydejni misto a informace nutné k predani zasilky dopraveci.
Udaje pro fakturaci: idaje uvedené na objednavce a fakture, &islo objednavky, cena, ména a tdaje potfebné pro
vedeni Ucetnich a darfiovych zaznamda.

Komunikace: obsah e-maild, reklamaci, zadosti, fotografii zaslanych v souvislosti s reklamaci a dal$i komunikace
se zakaznikem.

Technické a bezpecnostni udaje: IP adresa, udaje o zafizeni a prohliZze€i, serveroveé logy, bezpe€nostni zaznamy
a technické zaznamy o odesilani e-mailG.

Analytické udaje: informace o navstévach, zobrazenych strankach, zafizeni a interakcich, pokud je pro takové
zpracovani vyzadovan a udélen souhlas.

Udaje o souhlasu: zaznamy o udéleni, odmitnuti nebo zméné souhlasu s cookies a obdobnymi technologiemi.

2. Uéely a pravni zaklady zpracovani

Ugel

Vyfizeni objednavky, platby a doruceni

Fakturace, ucetnictvi a zakonné
povinnosti

Reklamace, vraceni a ochrana pravnich
narokud

Provoz, zabezpeceni a prevence
zneuziti

Webova analytika prostfednictvim
Google Analytics 4

Evidence voleb souhlasu

Pravni zaklad

PInéni smlouvy / kroky pfed uzavienim
smlouvy, €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
Pravni povinnost, ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR

PInéni smlouvy, pravni povinnost a
opravnény zajem, ¢l. 6 odst. 1 pism. b),
c) af) GDPR

Opravnény zajem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

Soubhlas, ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR,
pokud je souhlas vyzadovan

Pravni povinnost a opravnény zajem, ¢l.

6 odst. 1 pism. c) a f) GDPR
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Typické udaje
Kontaktni, objednavkové, doru¢ovaci a
platebni udaje

Objednavky, fakturacni a ucetni udaje

Objednéavka, komunikace, fotografie a
doklady

Technické logy, IP adresa, bezpeénostni
udélosti

Analytické identifikatory a informace o
navstéve a zarizeni

Cas, stav a kategorie souhlasu
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3. E-shop a zakaznické ucty

LopolisBiotech pfi spusténi e-shopu nenabizi zakaznické ucty. Objednavky se zpracovavaji bez registrace.
WooCommerce uklada v databazi e-shopu Udaje nezbytné k vyfizeni objednavky, napfiklad jméno, e-mail, telefon,
adresu, objednané produkty, cenu, ménu, dopravu a informaci o pouzité platebni metodé.

4. Platby — WooPayments

Online platby jsou zpracovavany prostfednictvim WooPayments a jeho platebnich partner(l. Pfi platbé jsou udaje
nezbytné pro transakci pfedavany poskytovateli platebnich sluzeb. LopolisBiotech neziskava ani neuklada tpiné
udaje platebni karty. V zavislosti na platebni metodé mohou byt zpracovany zejména jméno, e-mail, fakturacni
adresa, telefon, ¢astka, ména a identifikatory transakce.

5. Doprava — Packeta

Pro doruceni objednavky LopolisBiotech pfedava spole¢nosti Packeta udaje nezbytné k pfepravé a vydani zasilky,
zejména jméno, e-mail, telefon, doru¢ovaci udaje, zvolené vydejni misto a Udaje potfebné pro identifikaci zasilky.

6. Fakturace — Fakturoid

Pro vystaveni, evidenci a zpfistupnéni faktur pouziva LopolisBiotech sluzbu Fakturoid. Do této sluzby mohou byt
pfedavany udaje potfebné k vystaveni u€etniho dokladu, zejména jméno, fakturaéni adresa, e-mail, Cislo
objednavky, objednané polozky, cena, ména, zpusob Uhrady a stav platby. Rozsah Gdaju je omezen na udaje
potfebné pro fakturaci a souvisejici zakonné povinnosti.

7. Hosting, e-mail a technicka infrastruktura — Hostinger

Web, e-shop, datab4aze a e-mailova infrastruktura LopolisBiotech jsou provozovany prostrednictvim sluzeb Hostinger.
Poskytovatel hostingu muze jako zpracovatel zpracovavat idaje ulozené na serveru a technické Udaje v rozsahu
nezbytném pro poskytovani hostingu, databazi, e-mailu, zaloh a bezpe€nostnich sluzeb. Transakéni e-maily e-shopu
jsou odesilany prostfednictvim SMTP infrastruktury pouzivané LopolisBiotech.

Pro diagnostiku doru¢ovani mohou byt v administraci e-shopu do€asné uchovavany technické zaznamy o
odeslanych e-mailech. Aktualné je jejich bézna reten¢ni doba nastavena na 14 dnu.

8. Google Analytics 4

LopolisBiotech pouziva Google Analytics 4 (GA4) k méfeni navstévnosti a zlepSovani fungovani webd. Pokud je pro
analytické ukladani nebo ¢teni cookies ¢i obdobnych identifikatorl vyZzadovan souhlas, analytické méfeni bude
aktivovano pouze podle volby navstévnika v nastroji pro spravu souhlasu.

Google Analytics mlze zpracovavat informace o navstivenych strankach, udalostech, typu zafizeni, prohlizeci,
pFiblizné geografické oblasti a technickych identifikatorech. Google uvadi, Ze u uzivatelt z EU, Svycarska a
Spojeného kralovstvi individualni IP adresy v Analytics neuklada; IP adresa je pro pfisluSné zpracovani pouzita a
pred ulozenim dat zahozena.

9. Cookies a sprava souhlasu

LopolisBiotech pouziva technicky nezbytné cookies a obdobné technologie pro zakladni fungovani webu a e-shopu.
Nepovinné analytické a pfipadné dalSi technologie se pouzivaji podle pfislusného pravniho zakladu a volby
navstévnika.

Pro spravu souhlasu je uréena platforma Cookiebot by Usercentrics. Evidence souhlasu mlze zahrnovat datum a
Cas volby, stav jednotlivych kategorii a technické informace nezbytné k prokazani volby. Souhlas Ize kdykoli zménit
nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies. Podrobnosti o jednotlivych cookies budou uvedeny v samostatné
sekci Cookies.

10. Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény

e Hostinger — hosting, databaze, e-mail a technické infrastruktura;
o WooPayments a jeho platebni partnefi — zpracovani online plateb;
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e Packeta — pfeprava a doru€eni objednavek;

e Fakturoid — vystaveni a evidence faktur;

e Google — Google Analytics 4, pokud je pfislusné zpracovani aktivni podle volby navstévnika;

e Usercentrics / Cookiebot — sprava a evidence souhlas;

e organy vefejné moci, poradci nebo jiné osoby, pokud je pfedani vyzadovano pravnim pfedpisem nebo nezbytné
pro uréeni, vykon ¢&i obhajobu pravnich narokd.

11. Pfeddvani udajii mimo Evropsky hospodarsky prostor

Néktefi poskytovatelé pouzivani LopolisBiotech plsobi mezinarodné. Pokud pfi pouziti konkrétni sluzby dochazi k
predani osobnich udajl mimo Evropsky hospodarsky prostor, musi byt takové pfedani zaloZzeno na platném
mechanismu podle GDPR, napfiklad na rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardnich smluvnich dolozkach nebo
jiné pouzitelné zaruce.

12. Doba uchovani osobnich udaju

e Udaje o objednavkach a smluvni dokumentace: po dobu nezbytnou pro plnéni smlouvy, reklamace, vraceni zboZi,
ochranu pravnich narokd a nasledné po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy.

e Faktury a ucetni ¢i dariové doklady: po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

e Komunikace a zakaznicka podpora: po dobu nezbytnou k vyfizeni pozadavku a dale po pfiméfenou dobu pro
ochranu pravnich narokd.

o Technické a bezpecnostni logy: po dobu pfiméfenou ucelu zabezpedeni a podle nastaveni konkrétni sluzby.

e Technické zdznamy o odeslanych e-mailech v administraci e-shopu: bézné 14 dnud, pokud neni nutné jejich delsi
uchovani kvuli feSeni konkrétniho problému.

e Google Analytics 4: podle aktualniho nastaveni uchovani dat v GA4 a pravidel spole¢nosti Google.

e Zaznamy o souhlasu: po dobu potfebnou k prokazani udéleni nebo odmitnuti souhlasu a podle nastaveni
pouzivaného nastroje.

13. Prava subjektu udajti

e pravo na pfistup k osobnim udajim;

e pravo na opravu nepfesnych nebo neuplnych udaju;

e pravo na vymaz, pokud jsou spinény zakonné podminky;

e pravo na omezeni zpracovani;

e pravo na pfenositelnost Udaju v pfipadech stanovenych GDPR;

e pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu;

e pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim zaloZzenym na souhlasu, aniz je dot€ena zadkonnost pfedchoziho

zpracovani;

e pravo podat stiznost u pfislusného dozorového Gradu.
Zadosti Ize zaslat na info@lopolisbiotech.com. Pfed vyFizenim Zadosti muze LopolisBiotech pfimé&fenym zptisobem
ovéfit totoznost zadatele.

14. Dozorovy urad

Dozorovym Gfadem v Ceské republice je Urad pro ochranu osobnich Gdajt (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, web: uoou.gov.cz. Subjekt udaji mize za podminek GDPR podat stiznost také u
dozorového ufadu zejména v ¢lenském staté svého obvyklého bydlisté, zaméstnani nebo mista idajného poruseni.

15. Zabezpeceni

LopolisBiotech pouziva pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich Udaji pfed neopravnénym
pfistupem, ztratou, zni€enim nebo zneuzitim. Opatfeni zahrnuji zejména Fizeni pfistupu, aktualizace systém(,
Sifrované spojeni HTTPS, bezpe€nostni mechanismy hostingu, zalohy a omezeni pfistupu k administraci.

16. Automatizované rozhodovani

LopolisBiotech neprovadi automatizované individualni rozhodovani, které by vi¢&i zakaznikovi mélo pravni ucinky
nebo jej obdobné vyznamné ovliviiovalo ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
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17. Zmény téchto zasad

Tyto zadsady mohou byt aktualizovany zejména pfi zméné pouzivanych sluzeb, pravnich pozadavkd nebo zplsobl
zpracovani. Aktualni verze bude vzdy zvefejnéna na webu s uvedenim data ucinnosti.

shop.lopolisbiotech.com | G¢€inné od 19. 9. 2026



	1. Jaké osobní údaje zpracováváme
	2. Účely a právní základy zpracování
	3. E-shop a zákaznické účty
	4. Platby – WooPayments
	5. Doprava – Packeta
	6. Fakturace – Fakturoid
	7. Hosting, e-mail a technická infrastruktura – Hostinger
	8. Google Analytics 4
	9. Cookies a správa souhlasu
	10. Komu mohou být osobní údaje zpřístupněny
	11. Předávání údajů mimo Evropský hospodářský prostor
	12. Doba uchování osobních údajů
	13. Práva subjektu údajů
	14. Dozorový úřad
	15. Zabezpečení
	16. Automatizované rozhodování
	17. Změny těchto zásad

