Vratenie tovaru a reklamacie
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Predavajuca Bc. Veronika Kor¢okova - LopolisBiotech
ICO 29757681

Adresa PFikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika
E-mail info@lopolishiotech.com

Telefon +420 737 521 606

DPH Predavajuca nie je platitefom DPH.

Tento dokument opisuje postup pri odstdpeni od zmluvy a vrateni tovaru bez uvedenia dévodu a pri uplatneni prav z
vadného plnenia (reklamacii). Je ur€eny spotrebitelom nakupujucim v e-shope LopolisBiotech a je potrebné ho &itat
spolu s Obchodnymi podmienkami. Tento dokument neobmedzuje zakonné prava spotrebitela.

1. Rychly kontakt

Najrychlejsi spdsob je napisat’ na info@lopolisbiotech.com. Pri vrateni aj reklamacii odpori¢ame najprv kontaktovat
predavajucu, aby bolo mozné dohodnut vhodny postup a aktualnu adresu na zaslanie. Predchadzajuci kontakt v8ak
nie je podmienkou na uplatnenie zakonného prava spotrebitela.

2. Odstupenie od zmluvy do 14 dni

Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej cez internet spravidla pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14
dni od prevzatia tovaru, ak sa neuplatni niektora zakonna vynimka.

Na zachovanie 14-dnovej lehoty postacuje odstupenie preukazatelne odoslat predavajiucej pred jej uplynutim.
Po odstupeni je spotrebitel povinny tovar odoslat alebo odovzdat predavajucej bez zbyto€ného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstupenia.

Priame naklady na vratenie tovaru pri odstupeni znasa spotrebitel, ak pravny predpis alebo predavajuca neurci
inak.

Predavajuca vrati prijaté penazné prostriedky vratane nakladov na najlacnejsi ponukany Standardny spésob
dodania najneskor do 14 dni od dorucenia odstupenia. S vratenim méze pockat, kym nedostane tovar alebo
spotrebitel nepreukaze jeho odoslanie, podla toho, ¢o nastane skor.

Peniaze budu vratené rovnakym platobnym prostriedkom, ktory spotrebitel pouzil, ak sa strany nedohodnu inak a
spotrebitelovi tym nevzniknu dalSie naklady.

Spotrebitel zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad ramec potrebny na
oboznamenie sa s povahou a vlastnostami tovaru.

Na odstupenie mozno pouZit vzorovy formular prilozeny k Obchodnym podmienkam LopolisBiotech. Jeho pouZzitie
nie je povinné.

3. Vratenie Zivych rastlin

Zivé rastliny st biologicky material. Pri ich vracani je potrebné zohladnit teplotu, diZzku prepravy a spdsob balenia.
Odporuc¢ame preto pred fyzickym odoslanim kontaktovat’ LopolisBiotech a dohodnut bezpeény spdsob zabalenia a
aktuélnu adresu na vratenie.

Ziva rastlina nie je automaticky vylugena z prava na odstupenie iba preto, Ze ide o rastlinu. Pripadna zakonna
vynimka sa posudzuje podla povahy konkrétneho tovaru a podmienok stanovenych pravnymi predpismi.

4. Co je reklamacia

Reklamaciou spotrebitel uplatfiuje prava z vady tovaru. Predavajuca zodpoveda za to, ze vec pri prevzati zodpoveda
zmluve a nema vady, za ktoré podla zakona zodpoveda. Spotrebitel méze vytknut vadu, ktora sa prejavi v obdobi
dvoch rokov od prevzatia, ak z povahy veci alebo pravneho predpisu nevyplyva inak.
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Ak sa vada prejavi v priebehu jedného roka od prevzatia, predpoklada sa, Ze vec bola vadna uz pri prevzati, pokial to
povaha veci alebo vady nevylucuje.

5. Ako reklamaciu uplatnit

Reklamaciu mozno uplatnit najma e-mailom na info@lopolisbiotech.com. Na rychle vybavenie odpora¢ame uviest:

meno a priezvisko a kontaktné udaje;

Cislo objednavky alebo iny udaj umoznujuci nakup dohladat;

oznacenie reklamovaného tovaru;

opis vady a kedy sa prejavila;

pozadovany spdsob napravy, ak si ho spotrebitel zvoli;

pri zivych rastlinach alebo poskodeni pri preprave podla moznosti fotografie celej rastliny, detailu problému, obalu

a prepravného Stitku.
Fotografie vyrazne ulah¢uju posudenie stavu Zivej rastliny a pri€iny pripadného poskodenia, ich predlozenie vSak
samo osebe nie je podmienkou na uplatnenie reklamacie. Spotrebitel nemusi mat pévodny obal ani u¢tenku, ak
mdze nakup v LopolisBiotech preukazat inym spésobom.

6. Reklamacie zivych rastlin

Pri posudzovani reklamacie zivej rastliny sa rozliSuje najma medzi vadou existujucou pri prevzati, poSkodenim pocas
prepravy, prirodzenou biologickou odchylkou a zmenou alebo poskodenim vzniknutym az po prevzati v désledku
starostlivosti alebo prostredia na strane spotrebitefa.

Za vadu mozno povazovat napriklad zavazné poskodenie, hnilobu alebo iny stav existujlci pri prevzati, ak tovar
nezodpoveda zmluve, opisu alebo deklarovanym vlastnostiam.

Prirodzené rozdiely vo velkosti, tvare, poCte a postaveni listov, korenovom systéme, kresbe, sfarbeni alebo
intenzite variegacie nie sl samy osebe vadou, ak zodpovedajl povahe konkrétnej rastliny a opisu produktu.

Pri variegovanych rastlinach nie je bez vyslovnej individualnej garancie zaru€ena buduca intenzita ani stabilita
variegacie.

Kratkodobé prejavy transportného stresu mézu po doru€eni nastat. Ak vSak stav rastliny sved¢i o vade alebo o
poskodeni, za ktoré zodpoveda predavajuca, moze ist o0 opravnenu reklamaciu.

Predavajuca nezodpoveda za poSkodenie vzniknuté az po prevzati v doésledku nespravnej zalievky, nevhodnej
teploty alebo svetla, chemického oSetrenia, Skodcov, mechanického poSkodenia alebo inej nevhodnej
starostlivosti.

7. Prava spotrebitela z vady

Spotrebitel mdze za zakonnych podmienok poZadovat odstranenie vady opravou alebo dodanim novej veci bez
vady, ak je zvoleny spésob mozny a v porovnani s druhym spésobom nie je neprimerane nakladny. Pri Zivych
rastlinach méze byt vzhfadom na povahu tovaru prakticky vhodna najma vymena za iny kus.

Za zakonnych podmienok moze spotrebitel poZzadovat primeranu zfavu alebo odstupit od zmluvy, najma ak
predavajuca vadu odmietne odstranit, vada sa prejavi opakovane, nie je odstranena v primeranej lehote alebo bez
znacnych tazkosti pre spotrebitela, pripadne je vada natolko zavazna, Ze odovodriuje okamzitu zlavu alebo
odstUpenie.

8. Potvrdenie o reklamacii a lehota na vybavenie

Pri uplatneni reklamacie predavajuca vyda alebo zasle spotrebitelovi pisomné potvrdenie obsahujuce najma datum
uplatnenia reklamacie, jej obsah, pozadovany spésob vybavenia a kontaktné udaje spotrebitela.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a spotrebitel o tom musi byt informovany najneskér do 30
dni odo dnia jej uplatnenia, ak sa predavajuca so spotrebiteflom vyslovne nedohodnu na dlhSej lehote.

Po vybaveni reklamacie predavajlica vyda pisomné potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane
pripadného potvrdenia o vykonani opravy a diZke jej trvania; pri zamietnuti reklamécie uvedie pisomné odévodnenie.
Po marnom uplynuti zakonnej lehoty mdze spotrebitel za zakonnych podmienok odstupit od zmluvy alebo pozadovat
primeranu zfavu.
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9. Naklady spojené s opravnenou reklamaciou

Ak je reklamacia opravnend, ma spotrebitel pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s
uplatnenim prava z vady v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi. Sposob fyzického odovzdania alebo zaslania
tovaru odporu¢ame vopred dohodnut e-mailom, najma pri Zivych rastlinach.

10. Kedy reklamacia nemusi byt opravnena

vada alebo poskodenie vznikli az po prevzati konanim spotrebitela;

ide o bezné opotrebovanie zodpovedajuce povahe, spdsobu a dobe pouzivania;

pri Zivej rastline ide iba o prirodzeny biologicky vyvoj alebo prirodzent odchylku zodpovedajicu druhu, kultivaru a
opisu produktu;

vada vznikla v désledku nespravnej starostlivosti, nevhodnych pestovatelskych podmienok alebo zasahu
spotrebitela;

spotrebitel bol pred uzatvorenim zmluvy vyslovne upozorneny na konkrétnu odchylku tovaru a s touto odchylkou
vyslovne suhlasil.

Kazda reklamacia sa posudzuje individualne podla skutoného stavu tovaru a okolnosti pripadu. Zamietnutie
reklamacie musi byt zalozené na zakonnom ddvode a predavajuca ho spotrebitelovi pisomne oddvodni.

11. Poskodenie zasielky pri doruceni

Ak je zasielka alebo ziva rastlina poskodena pri doru€eni, odpori¢ame stav zdokumentovat ¢o najskor po prevzati.
Vhodné su fotografie vonkajsSieho obalu, vnutorného balenia, prepravného stitku a samotného poskodenia. Rychla
dokumentéacia pomaha urdit’ pri€inu poSkodenia a urychlit rieSenie, nie je vS8ak podmienkou zakonnych prav
spotrebitela.

12. Rozdiel medzi vratenim a reklamaciou

Situacia Vréatenie do 14 dni Reklamacia

Dévod Nie je potrebné uvadzat dévod. Tovar ma vadu alebo nezodpoveda
zmluve.

Naklady na zaslanie Spravidla hradi spotrebitel. Pri opravnenej reklamacii mozno

pozadovat nahradu ucelne
vynalozenych nakladov.

13. Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Ak medzi predavajucou a spotrebitefom vznikne spor z kipnej zmluvy, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou
dohodou, spotrebitel méZe podat navrh na mimosudne rie$enie spotrebitel'ského sporu na Cesku obchodni inspekci
(COI), Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web:
coi.gov.cz/informace-o-adr/. Tym nie su dotknuté kogentné prava, ktoré spotrebitelovi poskytuju pravne predpisy
Statu jeho obvyklého bydliska, ak sa uplatnia.

14. Pravny zaklad

Tento dokument vychadza najma z eského zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v plathom zneni. Dokument nemeni ani neobmedzuje zdkonné prava spotrebitela.
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