Vraceni zbozi a reklamace

LopolisBiotech - informace pro spotfebitele - ucinné od 19. 9. 2026

Prodavajici Bc. Veronika Koréokova - LopolisBiotech
ICO 29757681

Adresa Prikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika
E-mail info@lopolisbiotech.com

Telefon +420 737 521 606

DPH Prodavajici neni platcem DPH.

Tento dokument popisuje postup pfi odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi bez udani dlivodu a pfi uplatnéni prav z
vadného plnéni (reklamaci). Je uréen spotfebiteldm nakupujicim v e-shopu LopolisBiotech a je tfeba jej Cist spole¢né
s Obchodnimi podminkami. Tento dokument neomezuje zakonna prava spotrebitele.

1. Rychly kontakt

Nejrychlejsi zpUsob je napsat na info@lopolisbiotech.com. U vraceni i reklamace doporu€ujeme nejprve kontaktovat
prodavajiciho, aby bylo mozné domluvit vhodny postup a aktualni adresu pro zaslani. Pfedchozi kontakt v§ak neni
podminkou pro uplatnéni zakonného prava spotiebitele.

2. Odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

Spotiebitel ma u smlouvy uzaviené pres internet zpravidla pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl
od prevzeti zbozi, pokud se neuplatni néktera zakonna vyjimka.

Pro zachovani 14denni Ihity postaci odstoupeni prokazatelné odeslat prodavajicimu pred jejim uplynutim.

Po odstoupeni je spotfebitel povinen zbozi odeslat nebo pfedat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni.

PFimé naklady na vraceni zbozi pfi odstoupeni nese spotrebitel, pokud pravni pfedpis nebo prodavajici nestanovi
jinak.

Prodavajici vrati pfijaté penézni prostfedky véetné nakladl na nejlevnéj$i nabizeny standardni zpisob dodani
nejpozdéji do 14 dnli od doruceni odstoupeni. S vracenim muze vyckat, dokud neobdrzi zbozi nebo spotrebitel
neprokaze jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Penize budou vraceny stejnym platebnim prostfedkem, ktery spotfebitel pouzil, pokud se strany nedohodnou jinak
a spotfebiteli tim nevzniknou dalSi naklady.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim nad ramec nutny k seznameni se
s povahou a vlastnostmi zbozi.

K odstoupeni Ize pouzit vzorovy formular pfilozeny k Obchodnim podminkam LopolisBiotech. Jeho pouziti neni
povinné.

3. Vraceni zivych rostlin

Zivé rostliny jsou biologicky material. PFi jejich vraceni je nutné zohlednit teplotu, délku pfepravy a zptisob baleni.
Doporucujeme proto pfed fyzickym odeslanim kontaktovat LopolisBiotech a dohodnout bezpecny zpusob zabaleni a
aktualni adresu pro vraceni.

Ziva rostlina neni automaticky vylougena z prava na odstoupeni pouze proto, Ze jde o rostlinu. Pfipadna zakonna
vyjimka se posuzuje podle povahy konkrétniho zbozi a podminek stanovenych pravnimi predpisy.

4. Co je reklamace

Reklamaci spotfebitel uplatiiuje prava z vady zbozi. Prodavajici odpovida za to, Ze véc pfi pfevzeti odpovida
smlouvé a nema vady, za které podle zakona odpovida. Spotfebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi v dobé
dvou let od prevzeti, pokud z povahy véci nebo pravniho pfedpisu nevyplyva jinak.
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Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje.

5. Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize uplatnit zejména e-mailem na info@lopolisbiotech.com. Pro rychlé vyfizeni doporu¢ujeme uvést:

e jméno a pfijmeni a kontaktni udaje;

o Cislo objednavky nebo jiny udaj umoziujici nakup dohledat;

e oznaceni reklamovaného zbozi;

e popis vady a kdy se projevila,;

e pozadovany zplsob napravy, pokud jej spotfebitel zvoli;

e U zivych rostlin nebo poskozeni pfi pfepravé pokud mozno fotografie celé rostliny, detailu problému, obalu a

prepravniho Stitku.

Fotografie vyrazné usnadnuji posouzeni stavu zivé rostliny a pfi€iny pfipadného poSkozeni, jejich pfedlozeni vSak
samo o sobé neni podminkou uplatnéni reklamace. Spotfebitel nemusi mit pdvodni obal ani uétenku, pokud muaze
nakup u LopolisBiotech prokazat jinym zpusobem.

6. Reklamace zivych rostlin

PFi posuzovani reklamace Zivé rostliny se rozliSuje zejména mezi vadou existujici pfi pfevzeti, poSkozenim b&hem
pfepravy, pfirozenou biologickou odchylkou a zménou nebo poskozenim vzniklym az po pfevzeti v disledku péce
nebo prostredi na strané spotfebitele.

Za vadu mUze byt povazovano napfiklad zavazné poskozeni, hniloba nebo jiny stav existujici pfi prevzeti, pokud
zboZi neodpovida smlouvé, popisu nebo deklarovanym vlastnostem.

Pfirozené rozdily ve velikosti, tvaru, po¢tu a postaveni list(i, kofenovém systému, kresbé, zbarveni nebo intenzité
variegace nejsou samy o sobé vadou, pokud odpovidaji povaze konkrétni rostliny a popisu produktu.

U variegovanych rostlin neni bez vyslovné individualni garance zaruena budouci intenzita ani stabilita variegace.
Kratkodobé projevy transportniho stresu mohou po doru€eni nastat. Pokud vS8ak stav rostliny svéd¢i o vadé nebo
o poskozeni, za které odpovida prodavajici, mize jit o opravnénou reklamaci.

Prodavajici neodpovida za poskozeni vzniklé az po pfevzeti v disledku nespravné zalivky, nevhodné teploty nebo
svétla, chemického oSetrfeni, Skidcu, mechanického poskozeni nebo jiné nevhodné péce.

7. Prava spotrebitele z vady

Spotfebitel mlze za zakonnych podminek pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady,
pokud je zvoleny zpisob mozny a ve srovnani s druhym zplsobem neni nepfimérené nakladny. U Zivych rostlin
mUze byt s ohledem na povahu zbozi prakticky vhodna zejména vyména za jiny kus.

Za zakonnych podminek miize spotfebitel pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, zejména pokud
prodavajici vadu odmitne odstranit, vada se projevi opakované, neni odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro spotfebitele, pfipadné je vada natolik zavazna, Ze oduvodnuje okamzitou slevu nebo odstoupeni.

8. Potvrzeni o reklamaci a lhlta pro vytizeni

PFi uplatnéni reklamace prodavajici vyda nebo zasle spotfebiteli pisemné potvrzeni obsahujici zejména datum
uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zplsob vyfizeni a kontaktni udaje spotrebitele.

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnu
ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotiebitelem vyslovné nedohodnou na delsi Ihité.

Po vyfizeni reklamace prodavajici vyda pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné pfipadného
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani; pfi zamitnuti reklamace uvede pisemné odlGvodnéni. Po marném
uplynuti zakonné IhGty mize spotfebitel za zakonnych podminek odstoupit od smlouvy nebo poZzadovat pfiméfenou
slevu.
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9. Naklady spojené s opravnénou reklamaci

Je-li reklamace opravnéna, ma spotrebitel pravo na nahradu ucéelné vynaloZzenych nakladl spojenych s uplatnénim
prava z vady v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Zplsob fyzického pfedani nebo zaslani zboZzi doporucujeme
predem dohodnout e-mailem, zejména u Zivych rostlin.

10. Kdy reklamace nemusi byt opravnéna

vada nebo poskozeni vznikly az po prevzeti jednanim spottebitele;
jde o bézné opotfebeni odpovidajici povaze, zpusobu a dobé pouzivani;
u zivé rostliny jde pouze o pfirozeny biologicky vyvoj nebo pfirozenou odchylku odpovidajici druhu, kultivaru a
popisu produktu;
vada vznikla v dusledku nespravné péce, nevhodnych péstitelskych podminek nebo zasahu spotfebitele;
spotrebitel byl pfed uzavienim smlouvy vyslovné upozornén na konkrétni odchylku zbozi a s touto odchylkou
vyslovneé souhlasil.
Kazda reklamace je posuzovana individualné podle skute¢ného stavu zbozi a okolnosti pfipadu. Zamitnuti
reklamace musi byt zaloZzeno na zakonném dlvodu a prodavajici je spotfebiteli pisemné oddvodni.

11. Poskozeni zasilky pfi doruceni

Pokud je zasilka nebo Ziva rostlina poskozena pfi doru€eni, doporuCujeme stav zdokumentovat co nejdfive po
prevzeti. Vhodné jsou fotografie vnéjsiho obalu, vnitfniho baleni, pfepravniho Stitku a samotného poSkozeni. Rychla
dokumentace pomaha urcit pfic¢inu poSkozeni a urychlit feSeni, neni vSak podminkou zakonnych prav spotfebitele.

12. Rozdil mezi vracenim a reklamaci

Situace Vraceni do 14 dnt Reklamace

Duvod Neni nutné uvadét dlivod. Zbozi ma vadu nebo neodpovida
smlouve.

Néaklady na zaslani Zpravidla hradi spotrebitel. U opravnéné reklamace Ize pozadovat

nahradu ucelné vynalozenych nakladu.

13. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou, mliZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni spotrebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce
(COI), Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web:
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

14. Pravni zaklad

Tento dokument vychazi zejména ze zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v platném znéni. Dokument neméni ani neomezuje zakonna prava spotfebitele.
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