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OBCHODNIi PODMINKY

internetového obchodu LopolisBiotech
shop.lopolisbiotech.com ¢ ucinné od 19. 9. 2026

Prodéavajici Bc. Veronika Kor¢okova, podnikajici pod znackou
LopolisBiotech

ICO 29757681

Misto podnikani PFikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika

E-mail info@lopolisbiotech.com

Telefon +420 737 521 606

DPH Prodavajici neni platcem DPH.

Tyto obchodni podminky upravuji prodej zbozi spotiebiteliim prostfednictvim internetového obchodu
LopolisBiotech. E-shop je v této fazi uréen pouze spotrebiteltiim.

1. Uvodni ustanoveni a ptisobnost

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim, ktery
je spotiebitelem, pfi ndkupu zboZi prostfednictvim internetového obchodu LopolisBiotech na adrese
shop.lopolisbiotech.com.

1.2. Spotfebitelem je fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu
povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

1.3. E-shop je v této fazi uréen pouze spotfebitelim. Objednavku ucinénou v pfimé souvislosti s podnikatelskou
¢innosti kupujiciho mize prodavajici pfed jejim pfijetim odmitnout.

1.4. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast kupni smlouvy. Odchylné ujednani vyslovné sjednané mezi prodavajicim
a spotfebitelem ma prednost pfed témito Podminkami.

1.5. Pravni vztahy se Fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v platném znéni. U spotfebitele s obvyklym bydlistém v jiném Clenském staté Evropskeé unie
tim nejsou dotéena kogentni ustanoveni prava, ktera se na néj pouziji podle pfislusnych koliznich pravidel.

2. Zboii, informace o produktech a ceny

2.1. Prodavajici nabizi zejména zivé rostliny, rostliny z tissue culture nebo po aklimatizaci, péstebni substraty,
kvétinace, péstitelské pomucky, méfici nastroje a dalsi pfislusenstvi souvisejici s péstovanim rostlin.

2.2. Hlavni vlastnosti zboZzi, jeho dostupnost, cena a pfipadné zvlastni podminky jsou uvedeny u konkrétniho
produktu. Informace uvedené v e-shopu jsou souc¢asti pfedsmluvnich informaci v rozsahu, v jakém to vyzaduji
pravni predpisy.

2.3. Prodavajici neni platcem DPH. Ceny uvedené v e-shopu jsou kone¢né, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Naklady
na dopravu a pfipadné dalSi naklady jsou zobrazeny oddélené pred zavaznym odeslanim objednavky.

2.4. E-shop mUize podle zvolené jazykové verze zobrazovat ceny v ¢eskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR).
Pro konkrétni objednavku je rozhodujici ména a celkova cena zobrazena spotfebiteli v poslednim kroku pied
zavaznym odeslanim objednavky.

2.5. V pripadé zjevné technické, cenové nebo jiné chyby, kterou spotfebitel s ohledem na okolnosti musel nebo
mohl rozpoznat, neni prodavajici povinen dodat zbozi za zjevné chybnou cenu nebo za zjevné chybnych podminek.
Byla-li jiz platba provedena a objednavku nelze pfijmout, prodavajici uhrazenou ¢astku bez zbyte¢ného odkladu
vréti.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1. Spotrebitel vybere zbozi, vlozi jej do koSiku, zvoli dostupny zpusob dopravy a platebni metodu a vyplini
pozadované Udaje.
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3.2. Pfed zavaznym odeslanim objednavky muze spotfebitel zadané udaje, zvolené varianty, dopravu a obsah
kosSiku zkontrolovat a opravit.

3.3. Zavazné odeslani objednavky prob&hne prostfednictvim tlaCitka nebo obdobného prvku, z jehoz oznaceni je
jednoznacéné zifejmé, Ze objednavka zaklada povinnost platby.

3.4. Odeslanim objednavky spotfebitel €ini zavazny navrh na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy prodavajici objednavku pfijme a odesle spotfebiteli potvrzeni o jejim pfijeti ke zpracovani. Pokud
byla pfed timto okamzikem platba autorizovana nebo strzena a objednavku nelze pfijmout, prodavajici platbu bez
zbyte€ného odkladu vrati.

3.5. Prodavajici muze objednavku pred jejim pfijetim odmitnout zejména pfi nedostupnosti zbozi, zjevné cenové
nebo technické chybé&, ddvodném podezfeni na zneuZiti e-shopu, nesouladu objednavky s t€mito Podminkami nebo
pokud objektivné nelze objednavku bezpeéné a fadné spinit.

3.6. Kupni smlouva je archivovana elektronicky. Zakladni Udaje o objednavce a potvrzeni souvisejici s objednavkou
obdrzi spotfebitel elektronicky. Spotfebiteli se doporucuje tyto dokumenty uchovat.

3.7. Smlouvu Ize uzavfit v eském nebo slovenském jazyce podle jazykové verze e-shopu.

4. Platebni podminky

4.1. Aktualné dostupné platebni metody jsou vzdy zobrazeny v objednavkovém procesu.

4.2. Online platby jsou zpracovavany prostfednictvim sluzby WooPayments. Podle zafizeni, mény, zemé a
dostupnosti mohou byt nabidnuty zejména platebni karty a podporované expresni platebni metody, napfiklad Apple
Pay nebo Google Pay.

4.3. Prodavajici neziskava pIné udaje o platebni karté. Platebni udaje zpracovava pfislusny poskytovatel platebni
sluzby podle vlastnich bezpe€nostnich a smluvnich pravidel.

4.4. Objednavka m(ize byt odeslana az po uspésSném potvrzeni nebo pfijeti platby, nestanovi-li konkrétni platebni
metoda nebo individualni dohoda se spotfebitelem jinak.

5. Doprava, odesilani a doruceni
5.1. Prodavajici pfi spusténi e-shopu doruéuje objednavky na tizemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

5.2. Doprava je zajistovana prostfednictvim sluzby Packeta. Spotfebitel je povinen zvolit spravnou zemi doruceni a
pfislusné vydejni misto nebo jinou dostupnou variantu Packeta nabizenou v e-shopu a zadat spravné dorucovaci a
kontaktni Udaje.

5.3. Cena dopravy je vZdy zobrazena pfed zavaznym odeslanim objednavky. Pro konkrétni objednavku je
rozhodujici cena dopravy a ména zobrazena spotrebiteli v objednavkovém procesu. Aktudlni informace o doprave,
cenach a zpusobech doruceni jsou uvedeny také na samostatné strance ,Doprava“.

5.4. Objednavky obsahujici zivé rostliny jsou standardné odesilany v pondéli, Gtery nebo ve stfedu, aby se omezilo
riziko zbyteEného pobytu zasilky v pfepravé pfes vikend.

5.5. Objednavky, které neobsahuiji Zivé rostliny, mohou byt odeslany v kterykoli pracovni den.

5.6. Pfi nizkych venkovnich teplotach mlze prodavajici podle konkrétnich podminek pouzit tepelny balic¢ek (heat
pack) nebo jiné pfimérené opatfeni ke sniZzeni rizika poskozeni rostlin chladem. Tim nejsou dotéena zakonna prava
spotrebitele z vadného pInéni.

5.7. Neni-li dohodnut konkrétni termin dodani, prodavajici doda zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd od uzavieni smlouvy. Uvedené nebo dopravcem odhadované terminy dorucéeni jsou orientacni, nejsou-li
vyslovné sjednany jako zavazné.

5.8. Pri vyuziti zpusobu dopravy nabizeného prodavajicim prechazi nebezpedi $kody na zbozi na spotfebitele az
okamzikem, kdy spotfebitel nebo jim urena treti osoba odliSna od dopravce zbozi pfevezme. Tim nejsou dotéeny
zvlastni zakonné pfipady.

6. Zvlastni povaha zZivych rostlin

6.1. Zivé rostliny jsou biologicky material. Jednotlivé kusy se mohou pFirozené liit velikosti, tvarem, po&tem a
postavenim listd, kresbou, intenzitou zbarveni, variegaci, stavem nebo rozsahem kofenového systému, stupném
aklimatizace a dalSimi pfirozenymi znaky.
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6.2. Neni-li u produktu vyslovné uvedeno ,konkrétni kus“ nebo obdobné oznaéeni, mize byt fotografie produktu
reprezentativni. Dodany kus musi odpovidat druhu, kultivaru, deklarovanym hlavnim vlastnostem a kvalité uvedené
v nabidce, nemusi v3ak byt totoZny s ilustraéni fotografii.

6.3. U panaSovanych rostlin nelze bez vyslovné individualni garance zarucit budouci rozsah, intenzitu nebo stabilitu
variegace, protoZe tyto znaky se mohou s dal$im rdstem ménit.

6.4. Pfirozena biologicka variabilita, b&Zny vyvoj rostliny nebo zmény vzniklé po pfevzeti v disledku nevhodné péce,
prostfedi, zalivky, teploty, svétla, Skidcu, chorob zavle€enych po prevzeti nebo jinych podminek na strané
spotfebitele nejsou vadou, pokud bylo zbozi pfi pfevzeti v souladu se smlouvou.

6.5. Kratkodoby transportni stres, napfiklad doasné svéSeni listd, nemusi sam o sobé& znamenat vadu. Je-li vSak
rostlina pfi doruceni poSkozena nebo neodpovida smlouvé, uplatni se zakonna prava spotfebitele z vadného pInéni.

7. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

7.1. Spotfebitel ma u smlouvy uzaviené prostrednictvim internetu pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni davodu
ve [haté 14 dnd, neuplatni-li se néktera zakonna vyjimka.

7.2. U kupni smlouvy bézi Ihita zpravidla ode dne nasledujiciho po pfevzeti zbozi. Je-li v rdmci jedné objednavky
dodavano vice kusl samostatné nebo po €astech, uréi pocatek béhu lhity pravidla ob&anského zakoniku.

7.3. Odstoupit Ize jakymkoli jednozna&nym prohlasenim, zejména e-mailem na info@lopolisbiotech.com. Spotfebitel
muze pouzit vzorovy formulaF uvedeny v pfiloze téchto Podminek, jeho pouziti vSak neni povinné.

7.4. Aby byla Ihdata dodrzena, postaci odeslat oznameni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

7.5. Prodavajici zada spottebitele, aby jej pfed fyzickym odeslanim vraceného zbozi kontaktoval na
info@lopolisbiotech.com. Prodavajici nasledné bez zbyteéného odkladu sdéli aktualni vratkovou adresu a
pfiméFfené pokyny k zabaleni. Tento organiza¢ni postup neni podminkou vzniku ani zachovani zdkonného prava na
odstoupeni.

7.6. Zakon stanovi pfipady, kdy pravo na odstoupeni nevznika, mimo jiné u nékterého zbozi upraveného podle prani
spotiebitele nebo u zbozZi podléhajiciho rychlé zkaze Ci s kratkou dobou spotfeby. U Zivych rostlin se pfipadna
zakonna vyjimka posuzuje podle konkrétni povahy zboZi a okolnosti; Ziva rostlina neni z prava na odstoupeni
vylouena automaticky pouze proto, Ze jde o rostlinu.

8. Dusledky odstoupeni a vraceni zbozi

8.1. Po odstoupeni je spotfebitel povinen zbozi odeslat nebo predat prodavajicimu bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy.

8.2. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel, pokud prodavajici vyslovné nesdéli jinak nebo pravni pfedpis
nestanovi jinak.

8.3. Vracené zbozi musi byt zabaleno pfiméfené jeho povaze tak, aby se minimalizovalo riziko poSkozeni pfi
prepravé. U zZivych rostlin se doporucuje pfedem konzultovat zplisob zabaleni s prodavajicim s ohledem na pocasi a
stav rostliny.

8.4. Prodavajici vrati spotfebiteli vSechny pfijaté penézni prostfedky véetné nakladi na dodani odpovidajicich
nejlevnéj$imu nabizenému standardnimu zpUsobu dodani, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo
nez spotfebitel prokaze, Zze zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

8.5. Penézni prostfedky budou vraceny stejnym platebnim prostfedkem, ktery spotfebitel pouzil pro pivodni
transakci, pokud se strany nedohodnou jinak a spotfebiteli tim nevzniknou dalSi naklady.

8.6. Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim se zbozim jinak, nez je nutné k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. U Zivych rostlin mdze byt pfi posuzovani zohlednéna jejich
citlivost na nevhodnou manipulaci, prostfedi nebo opétovnou pfepravu.

9. Prava z vadného plnéni a reklamace

9.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pfi pfevzeti odpovida smlouvé a nema vady. Spotfebitel mize vytknout
vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti, nestanovi-li zakon s ohledem na povahu véci jinak.
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9.2. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylu€uje.

9.3. Spottebitel miZze reklamaci uplatnit zejména e-mailem na info@lopolisbiotech.com. Pro rychlé vyfizeni je
vhodné uvést Cislo objednavky, popis vady a pravo nebo zplsob vyfizeni, ktery spotfebitel pozaduje.

9.4. U poskozené Zivé rostliny nebo poSkozeni vzniklého pfi pfepravé prodavajici doporucuje prilozit fotografie celé
rostliny, detailu problému, obalu a pfepravniho Stitku. Fotografie mohou vyrazné usnadnit posouzeni situace, jejich
pfedlozeni vSak samo o sobé& neni podminkou uplatnéni zakonnych prav spotfebitele.

9.5. Je-li pro posouzeni reklamace nutné zbozi zaslat nebo jinak zpfistupnit, prodavajici po prvotnim kontaktu sdéli
spotfebiteli pfimérené instrukce. Spotfebitel poskytne potfebnou sou€innost umoziujici posouzeni vady.

9.6. Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vystavi nebo zasle spotfebiteli pisemné potvrzeni obsahujici zejména
datum uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni udaje spotfebitele. Po vyfizeni
reklamace poskytne potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

9.7. Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel bude o jejim vyfizeni informovan bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a spotfebitel vyslovné
nedohodnou na delsi Ihité.

9.8. Prava spotfebitele z vady, zejména pravo na odstranéni vady, dodani nové véci, pfiméfenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy, se Fidi zakonnymi podminkami a povahou konkrétni vady.

9.9. U Zivych rostlin se pfi posouzeni reklamace rozliSuje mezi vadou nebo poskozenim existujicim pfi pfevzeti,
poskozenim béhem prepravy, pfirozenou biologickou odchylkou a zménou €i poSkozenim vzniklym az po prevzeti v
disledku péce, prostfedi nebo jiné okolnosti na strané spotrebitele.

10. Neprevzeti zasilky a opakované doruceni

10.1. Spotrebitel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k doruéeni, zejména zasilku pfevzit nebo ji vyzvednout
v ulozni dobé stanovené dopravcem.

10.2. Vrati-li se zasilka prodavajicimu z diivodu na strané spotfebitele, zejména z divodu nevyzvednuti nebo
nespravné zadanych dorucovacich udajd, maze prodavajici pozadovat nahradu pfimérenych a skuteéné vzniklych
nakladl spojenych s marnym doru¢enim a pfipadnym opakovanym odeslanim, dovoluji-li to pravni predpisy.

10.3. U Zivych rostlin mize nevyzvednuti zasilky nebo prodleni spotfebitele s pfevzetim negativné ovlivnit jejich
stav. Pfi posuzovani pfipadné reklamace se zohledni skute¢na pfiCina poSkozeni; tim nejsou dotcena prava
spotfebitele z vad, za které odpovida prodavajici.

11. Ochrana osobnich udajli a cookies

11.1. Informace o zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany osobnich
udaju“ dostupném na e-shopu.

11.2. Informace o pouzivani cookies, pravnich zakladech jejich pouziti a moznostech udéleni, odmitnuti nebo
odvolani souhlasu jsou uvedeny v samostatné sekci ,Cookies” a v nastroji pro spravu souhlasu.

12. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti

12.1. Vznikne-li mezi prodavajicim a spotfebitelem spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit pfimo, mize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

12.2. Piislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce (COI),
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, Ceska republika. Informace o ADR a online formulaf jsou dostupné na
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

12.3. Spotiebitel je pfed podanim navrhu na ADR povinen pokusit se spor vyfesit pfimo s prodavajicim. Navrh Ize
podat ve Ihuté stanovené pravnimi predpisy.

12.4. Evropska platforma pro feseni sport on-line (ODR) byla ukonéena a od 20. ¢ervence 2025 jiz neni v provozu;
tyto Podminky proto na platformu ODR neodkazuiji.



LOPOLISBIOTECH | OBCHODNI PODMINKY
13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pravni vztahy mezi prodavajicim a spotfebitelem se fidi pravem Ceské republiky. Tato volba nesmi
spotfebitele zbavit ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni prava statu jeho obvyklého bydlisté, pokud se
podle pfislusnych koliznich pravidel pouziji.

13.2. Je-li néktereé ustanoveni téchto Podminek neplatné, neu€inné nebo nepouzitelné, nema tato skute€nost vliv na
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Prodavajici mtze Podminky do budoucna ménit. Pro konkrétni objednavku je rozhodujici znéni Podminek
ucginné v okamziku zavazného odeslani objednavky.

13.4. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 19. 9. 2026.
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PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tento formulaf muze spotfebitel pouzit, chce-li odstoupit od smlouvy. Jeho pouZziti neni povinné. PFed fyzickym
odeslanim zbozi doporucujeme kontaktovat info@lopolisbiotech.com; prodavajici sdéli aktualni vratkovou adresu a
pfiméfené pokyny k zabaleni. Tato Zadost nijak neomezuje zakonné pravo na odstoupeni.

Adresat Bc. Veronika Kor¢okova / LopolisBiotech

ICO 29757681

Adresa PFikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika

E-mail info@lopolisbiotech.com

Prohlaseni Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nize

uvedeného zbozi.

Zbozi

Cislo objednavky

Datum objednani / datum prevzeti

Jméno a prijmeni spotiebitele

Adresa spotiebitele

E-mail / telefon

Cislo uctu pro vraceni platby Pouze pokud bylo dohodnuto jiné vraceni nez ptvodni
platebni metodou.

Datum

Podpis Pouze je-li formulaF zasilan v listinné podobé.

Pravni rdmec: zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik; zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele; narizeni viady ¢. 29/2023 Sh., o
vzorovém pouceni a formulafi pro odstoupeni od smlouvy, v platném znéni.
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