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OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu LopolisBiotech
shop.lopolisbiotech.com ¢ ucinné od 19. 9. 2026

Predavajuci Bc. Veronika Kor¢okova, podnikajuca pod znackou
LopolisBiotech

ICO 29757681

Miesto podnikania PFikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika

E-mail info@lopolisbiotech.com

Telefén +420 737 521 606

DPH Predavajuci nie je platitelom DPH.

Tieto obchodné podmienky upravuju predaj tovaru spotrebitelom prostrednictvom internetového obchodu
LopolisBiotech. E-shop je v tejto faze uréeny iba spotrebitelom.

1. Uvodné ustanovenia a posobnost

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti medzi predavajicim a
kupujucim, ktory je spotrebitefom, pri nakupe tovaru prostrednictvom internetového obchodu LopolisBiotech na
adrese shop.lopolisbhiotech.com.

1.2. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo samostatného vykonu
povolania uzatvara zmluvu s predavajucim alebo s nim inak kona.

1.3. E-shop je v tejto faze urCeny iba spotrebitelom. Objednavku uskuto€nenu v priamej suvislosti s podnikatelskou
¢innost'ou kupujuceho mdze predavajuci pred jej prijatim odmietnut.

1.4. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelna sucast kipnej zmluvy. OdliSné dojednanie vyslovne dohodnuté medzi
predavajucim a spotrebitelom ma prednost pred tymito Podmienkami.

1.5. Pravne vztahy sa riadia najma ¢eskym zakonom ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonom ¢&. 634/1992
Sh., o ochrané spotfebitele, v platnom zneni. Pri spotrebitelovi s obvyklym bydliskom v inom ¢lenskom State
Eurdpskej unie tym nie su dotknuté kogentné ustanovenia prava, ktoré sa nanho pouZziju podla prislusnych
koliznych pravidiel.

2. Tovar, informacie o produktoch a ceny

2.1. Predavajuci ponuka najma zivé rastliny, rastliny z tissue culture alebo po aklimatizacii, pestovatelské substraty,
kvetinace, pestovatelské pomocky, meracie nastroje a dalSie prisluSenstvo suvisiace s pestovanim rastlin.

2.2. Hlavné vlastnosti tovaru, jeho dostupnost, cena a pripadné osobitné podmienky su uvedené pri konkrétnom
produkte. Informacie uvedené v e-shope su sucastou predzmluvnych informacii v rozsahu, v akom to vyZaduju
pravne predpisy.

2.3. Predavajuci nie je platitefom DPH. Ceny uvedené v e-shope su kone¢né, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Néaklady na dopravu a pripadné dalSie naklady sa zobrazuju oddelene pred zavaznym odoslanim objednavky.

2.4. E-shop mbze podla zvolenej jazykovej verzie zobrazovat ceny v Ceskych korunach (CZK) alebo eurach (EUR).
Pre konkrétnu objednavku je rozhodujlica mena a celkova cena zobrazena spotrebitelovi v poslednom kroku pred
zavaznym odoslanim objednavky.

2.5. V pripade zjavnej technickej, cenovej alebo inej chyby, ktoru spotrebitel s ohfadom na okolnosti musel alebo
mohol rozpoznat, nie je predavajuci povinny dodat tovar za zjavne chybnu cenu alebo za zjavne chybnych
podmienok. Ak uz bola platba vykonana a objednavku nemozno prijat, predavajuci uhradend sumu bez zbyto¢ného
odkladu vréti.
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3. Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

3.1. Spotrebitel vyberie tovar, vlozi ho do koSika, zvoli dostupny spdsob dopravy a platobni metédu a vypini
pozadované udaje.

3.2. Pred zavaznym odoslanim objednavky mdzZe spotrebitel zadané udaje, zvolené moznosti, dopravu a obsah
kosSika skontrolovat' a opravit.

3.3. Zavazné odoslanie objednavky prebehne prostrednictvom tlacidla alebo obdobného prvku, z ktorého oznacenia
je jednoznacne zrejmé, Ze objednavka zaklada povinnost' platby.

3.4. Odoslanim objednavky spotrebitel robi zavazny navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy. Kipna zmluva je
uzatvorena okamihom, ked' predavajici objednavku prijme a odoSle spotrebitelovi potvrdenie o jej prijati na
spracovanie. Ak bola pred tymto okamihom platba autorizovana alebo strhnuta a objednavku nemozno prijat,
predavajuci platbu bez zbyto¢ného odkladu vrati.

3.5. Predavajuci mbze objednavku pred jej prijatim odmietnut’ najma pri nedostupnosti tovaru, zjavnej cenovej alebo
technickej chybe, dbvodnom podozreni na zneuzitie e-shopu, nestlade objednavky s tymito Podmienkami alebo ak
objektivne nemozno objednavku bezpecne a riadne spinit.

3.6. Klpna zmluva je archivovana elektronicky. Zakladné Udaje o objednavke a potvrdenia suvisiace s objednavkou
dostane spotrebitel elektronicky. Spotrebitelovi sa odporuca tieto dokumenty uchovat.

3.7. Zmluvu mozno uzatvorit v ¢eskom alebo slovenskom jazyku podla jazykovej verzie e-shopu.

4. Platobné podmienky

4.1. Aktualne dostupné platobné metddy su vZzdy zobrazené v objednavkovom procese.

4.2. Online platby su spractuvané prostrednictvom sluzby WooPayments. Podla zariadenia, meny, krajiny a
dostupnosti mdzu byt ponuknuté najma platobné karty a podporované expresné platobné metody, napriklad Apple
Pay alebo Google Pay.

4.3. Predavajuci neziskava uplné udaje o platobnej karte. Platobné udaje spracuva prislusny poskytovatel platobnej
sluzby podla vlastnych bezpecnostnych a zmluvnych pravidiel.

4.4. Objednavka moze byt odoslana az po uspeSnom potvrdeni alebo prijati platby, ak konkrétna platobna metéda
alebo individualna dohoda so spotrebitelom neurcuje inak.

5. Doprava, odosielanie a dorucenie
5.1. Predavajlci pri spusteni e-shopu doruduje objednavky na tizemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky.

5.2. Doprava je zabezpec€ovana prostrednictvom sluzby Packeta. Spotrebitel je povinny zvolit' spravnu krajinu
dorucenia a prislusné vydajné miesto alebo inu dostupnu moznost Packeta ponukanu v e-shope a zadat' spravne
doruCovacie a kontaktné udaje.

5.3. Cena dopravy je vzdy zobrazena pred zavaznym odoslanim objednavky. Pre konkrétnu objednavku je
rozhodujuca cena dopravy a mena zobrazena spotrebitelovi v objednavkovom procese. Aktualne informacie o
doprave, cenach a spdsoboch dorucenia su uvedené aj na samostatnej stranke ,Doprava“.

5.4. Objednavky obsahujuce zivé rastliny su Standardne odosielané v pondelok, utorok alebo v stredu, aby sa
obmedzilo riziko zbytoéného pobytu zasielky v preprave cez vikend.

5.5. Objednavky, ktoré neobsahuju zivé rastliny, mézu byt odoslané v ktorykolvek pracovny den.

5.6. Pri nizkych vonkajsich teplotach méze predavajuci podla konkrétnych podmienok pouzit tepelny bali¢ek (heat
pack) alebo iné primerané opatrenie na zniZenie rizika poskodenia rastlin chladom. Tym nie su dotknuté zakonné
prava spotrebitela z vadného plinenia.

5.7. Ak nie je dohodnuty konkrétny termin dodania, predavajuci doda tovar bez zbytocného odkladu, najneskér do
30 dni od uzatvorenia zmluvy. Uvedené alebo dopravcom odhadované terminy dorucenia su orientaéné, ak nie su
vyslovne dohodnuté ako zavazné.

5.8. Pri vyuziti sp6sobu dopravy ponukaného predavajucim prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na
spotrebitela az okamihom, ked' spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba odliSna od dopravcu tovar prevezme. Tym
nie su dotknuté osobitné zakonné pripady.
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6. Osobitna povaha zivych rastlin

6.1. Zivé rastliny su biologicky material. Jednotlivé kusy sa mézu prirodzene lisit velkostou, tvarom, po&tom a
postavenim listov, kresbou, intenzitou sfarbenia, variegaciou, stavom alebo rozsahom koreriového systému,
stupriom aklimatizacie a dalSimi prirodzenymi znakmi.

6.2. Ak pri produkte nie je vyslovne uvedené ,konkrétny kus“ alebo obdobné oznacenie, fotografia produktu méze
byt reprezentativna. Dodany kus musi zodpovedat druhu, kultivaru, deklarovanym hlavnym vlastnostiam a kvalite
uvedenej v ponuke, nemusi v8ak byt totozny s ilustraCnou fotografiou.

6.3. Pri panaSovanych rastlinach nemozno bez vyslovnej individualnej garancie zarucit buduci rozsah, intenzitu
alebo stabilitu variegacie, pretoze tieto znaky sa mézu s dalSim rastom menit.

6.4. Prirodzend biologické variabilita, bezny vyvoj rastliny alebo zmeny vzniknuté po prevzati v désledku nevhodnej
starostlivosti, prostredia, zalievky, teploty, svetla, Skodcov, choréb zavle€enych po prevzati alebo inych podmienok
na strane spotrebitela nie st vadou, ak bol tovar pri prevzati v sulade so zmluvou.

6.5. Kratkodoby transportny stres, napriklad do¢asné ovisnutie listov, nemusi sam osebe znamenat vadu. Ak je
vSak rastlina pri doruc¢eni poSkodena alebo nezodpoveda zmluve, uplatnia sa zakonné prava spotrebitela z vadného
plnenia.

7. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

7.1. Spotrebitel ma pri zmluve uzatvorenej prostrednictvom internetu pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni, ak sa neuplatni niektora zakonna vynimka.

7.2. Pri kupnej zmluve plynie lehota spravidla odo dha nasledujuceho po prevzati tovaru. Ak sa v ramci jednej
objednavky dodava viac kusov samostatne alebo po €astiach, zaciatok plynutia lehoty uréuju pravidla ¢eského
obcCanského zakoniku.

7.3. Odstupit mozno akymkolvek jednoznacnym vyhlasenim, najma e-mailom na info@Ilopolisbiotech.com.
Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formular uvedeny v prilohe tychto Podmienok, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

7.4. Na dodrzanie lehoty postacuje odoslat oznamenie o odstupeni pred jej uplynutim.

7.5. Predavajlci ziada spotrebitela, aby ho pred fyzickym odoslanim vracaného tovaru kontaktoval na
info@lopolisbiotech.com. Predavajuci nasledne bez zbytoéného odkladu oznami aktualnu adresu na vratenie a
primerané pokyny k zabaleniu. Tento organizacny postup nie je podmienkou vzniku ani zachovania zakonného
prava na odstlpenie.

7.6. Zakon stanovuje pripady, ked pravo na odstupenie nevznika, okrem iného pri niektorom tovare upravenom
podla Zelania spotrebitela alebo pri tovare podliehajucom rychlej skaze €i s kratkou dobou spotreby. Pri zivych
rastlinach sa pripadna zdkonna vynimka posudzuje podla konkrétnej povahy tovaru a okolnosti; Ziva rastlina nie je z
prava na odstupenie vylucena automaticky iba preto, Ze ide o rastlinu.

8. Do6sledky odstupenia a vratenie tovaru

8.1. Po odstupeni je spotrebitel povinny tovar odoslat’ alebo odovzdat predavajucemu bez zbyto&ného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy.

8.2. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel, ak predavajuci vyslovne neoznami inak alebo pravny
predpis neurCuje inak.

8.3. Vrateny tovar musi byt zabaleny primerane jeho povahe tak, aby sa minimalizovalo riziko poSkodenia pri
preprave. Pri zivych rastlinach sa odporuc¢a vopred konzultovat spésob zabalenia s predavajucim s ohfadom na
pocasie a stav rastliny.

8.4. Predavajuci vrati spotrebitelovi vSetky prijaté penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie
zodpovedajucich najlacnejSiemu ponukanému Standardnému spdsobu dodania, a to bez zbyto&ného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstupenia. Predavajuci vSak nie je povinny vratit’ prijaté pefiazné prostriedky skér, nez
dostane vrateny tovar alebo nez spotrebitel preukaze, Ze tovar odoslal, podla toho, ¢o nastane skor.

8.5. Penazné prostriedky budu vratené rovnakym platobnym prostriedkom, ktory spotrebitel pouzil pri poOvodnej
transakcii, ak sa strany nedohodnu inak a spotrebitelovi tym nevzniknu d'alSie naklady.
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8.6. Spotrebitel zodpoveda iba za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo nakladanim s tovarom inak, nez je
potrebné na oboznédmenie sa s jeho povahou, vlastnostami a funk&nostou. Pri Zivych rastlindch méze byt pri
posudzovani zohladnena ich citlivost na nevhodnu manipulaciu, prostredie alebo opatovnu prepravu.

9. Prava z vadného plnenia a reklamacie

9.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati zodpoveda zmluve a nema vady. Spotrebitel méze vytknat
vadu, ktord sa na veci prejavi v priebehu dvoch rokov od prevzatia, ak zakon s ohladom na povahu veci neuréuje
inak.

9.2. Ak sa vada prejavi v priebehu jedného roka od prevzatia, ma sa za to, Zze vec bola vadna uz pri prevzati, ak to
povaha veci alebo vady nevylu€uje.

9.3. Spotrebitel mdze reklamaciu uplatnit najma e-mailom na info@lopolisbiotech.com. Na rychle vybavenie je
vhodné uviest &islo objednavky, opis vady a pravo alebo spésob vybavenia, ktory spotrebitel pozaduje.

9.4. Pri poSkodenej zZivej rastline alebo poSkodeni vzniknutom pri preprave predavajuci odporuca prilozit fotografie
celej rastliny, detailu problému, obalu a prepravného Stitku. Fotografie mézu vyrazne ulahcit’ posudenie situacie, ich
predlozenie v§ak samo osebe nie je podmienkou uplatnenia zakonnych prav spotrebitela.

9.5. Ak je na posudenie reklamacie potrebné tovar zaslat alebo inak spristupnit, predavajuci po prvotnom kontakte
oznami spotrebitelovi primerané pokyny. Spotrebitel poskytne potrebnu sucinnost umozriujicu postdenie vady.

9.6. Predavajlci pri uplatneni reklamacie vystavi alebo zasle spotrebitelovi pisomné potvrdenie obsahujlice najma
datum uplatnenia reklamacie, jej obsah, pozadovany spdsob vybavenia a kontaktné udaje spotrebitela. Po vybaveni
reklamécie poskytne potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia, pripadne pisomné oddvodnenie zamietnutia
reklamécie.

9.7. Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena a spotrebitel bude o jej vybaveni informovany bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia jej uplatnenia, ak sa predavajuci a spotrebitel vyslovne
nedohodnu na dlhSej lehote.

9.8. Prava spotrebitefa z vady, najma pravo na odstranenie vady, dodanie novej veci, primeranu zfavu alebo
odstUpenie od zmluvy, sa riadia zakonnymi podmienkami a povahou konkrétnej vady.

9.9. Pri Zivych rastlinach sa pri posudeni reklamacie rozliSuje medzi vadou alebo poSkodenim existujucim pri
prevzati, poskodenim pocas prepravy, prirodzenou biologickou odchylkou a zmenou €i poskodenim vzniknutym az
po prevzati v dbsledku starostlivosti, prostredia alebo inej okolnosti na strane spotrebitela.

10. Neprevzatie zasielky a opakované dorucenie

10.1. Spotrebitel je povinny poskytnit potrebnu stcinnost na doruéenie, najma zasielku prevziat' alebo ju
vyzdvihnut v uloznej lehote stanovenej dopravcom.

10.2. Ak sa zésielka vrati predavajucemu z dévodu na strane spotrebitela, najma z dévodu nevyzdvihnutia alebo
nespravne zadanych dorucovacich udajov, méze predavajuci pozadovat nahradu primeranych a skuto¢ne
vzniknutych nakladov spojenych s marnym doru€enim a pripadnym opakovanym odoslanim, ak to pravne predpisy
umoznuju.

10.3. Pri zivych rastlinach moze nevyzdvihnutie zasielky alebo omeskanie spotrebitela s prevzatim negativne
ovplyvnit ich stav. Pri posudzovani pripadnej reklamacie sa zohladni skuto¢na pri¢ina po$Skodenia; tym nie st
dotknuté prava spotrebitela z vad, za ktoré zodpoveda predavajuci.

11. Ochrana osobnych udajov a cookies

11.1. Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych
udajov* dostupnom v e-shope.

11.2. Informacie o pouzivani cookies, pravnych zakladoch ich pouzitia a moznostiach udelenia, odmietnutia alebo
odvolania suhlasu su uvedené v samostatnej sekcii ,Cookies* a v nastroji na spravu suhlasu.
12. Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov

12.1. Ak medzi predavajucim a spotrebitefom vznikne spor z kiipnej zmluvy, ktory sa nepodari vyriesit’ priamo,
spotrebitel méze podat navrh na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu.
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12.2. Prislu§nym subjektom mimosudneho rie§enia spotrebitel'skych sporov je Ceska obchodni inspekce (COI),
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, Ceska republika. Informéacie o ADR a online formular st dostupné na
coi.gov.cz/informace-o-adr/.

12.3. Spotrebitel je pred podanim navrhu na ADR povinny pokusit' sa spor vyriesit priamo s predavajucim. Navrh
mozno podat v lehote stanovenej pravnymi predpismi.

12.4. Eurépska platforma na rieSenie sporov online (ODR) bola ukon&ena a od 20. jala 2025 uz nie je v prevadzke;
tieto Podmienky preto na platformu ODR neodkazuju.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Pravne vztahy medzi predavajlcim a spotrebitelom sa riadia pravom Ceskej republiky. Tato volba nesmie
spotrebitela zbavit ochrany, ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia prava statu jeho obvyklého bydliska, ak sa
podla prislusnych koliznych pravidiel pouzija.

13.2. Ak je niektoré ustanovenie tychto Podmienok neplatné, neucinné alebo nepouzitelné, nema tato skuto€nost
vplyv na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni.

13.3. Predavajuci mdze Podmienky do buducnosti menit. Pre konkrétnu objednavku je rozhodujlce znenie
Podmienok u¢inné v okamihu zavazného odoslania objednavky.

13.4. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dria 19. 9. 2026.
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PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tento formuldr mdZe spotrebitel’ pouzit, ak chce odstupit od zmluvy. Jeho pouZitie nie je povinné. Pred fyzickym
odoslanim tovaru odporu€ame kontaktovat info@lopolisbiotech.com; predavajici oznami aktualnu adresu na
vratenie a primerané pokyny k zabaleniu. Tato zZiadost' nijako neobmedzuje zakonné pravo na odstupenie.

Adresat Bc. Veronika Kor¢okova / LopolisBiotech

ICO 29757681

Adresa PFikop 843/4, 602 00 Brno, Ceska republika

E-mail info@lopolisbiotech.com

Vyhlasenie Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy o nakupe

nizSie uvedeného tovaru.

Tovar

Cislo objednavky

Datum objednania / datum prevzatia

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

E-mail / telefén

Cislo uctu na vratenie platby Iba ak bolo dohodnuté iné vratenie nez pévodnou
platobnou metddou.

Datum

Podpis Iba ak sa formulér zasiela v listinnej podobe.

Pravny ramec: ¢esky zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik; zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele; nafizeni viady ¢. 29/2023
Sh., o vzorovém pouceni a formulafi pro odstoupeni od smlouvy, v platnom zneni.
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