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Krajiny dorucenia Ceska republika a Slovenska republika

1. Doprava

Objednavky odosielame prostrednictvom sluzby Packeta. V sugasnosti doruéujeme na uzemie Ceskej republiky a
Slovenskej republiky. Konkrétna dostupna moznost dopravy, vydajné miesto a cena sa vzdy zobrazia v
objednavkovom procese podla zvolenej krajiny dorucenia.

Aktudlne zakladné sadzby dopravy

o Ceska republika: 3,96 €

e Slovenska republika: 4,76 €

Ak e-shop podla zvolenej jazykovej verzie zobrazuje objednavku v inej mene, cena dopravy moze byt prepocitana a
zobrazena v tejto mene. Pre konkrétnu objednavku je vzdy rozhodujuca cena dopravy a mena zobrazena
zakaznikovi pred zavaznym odoslanim objednavky. Dorugenie mimo Ceskej republiky a Slovenskej republiky nie je
pri spusteni e-shopu Standardne ponukané.

2. Kedy objednavky odosielame

o Objednavky obsahujuce zivé rastliny odosielame Standardne v pondelok, utorok a stredu. Cielom je znizit' riziko,
Ze Ziva rastlina zostane pocas vikendu zbyto¢ne dlho v preprave.
e Objednavky bez zivych rastlin mézeme odoslat v ktorykolvek pracovny deri.

Pri nizkych vonkajsich teplotach mézeme podla konkrétnych podmienok pouzit heat pack alebo iné primerané
ochranné opatrenia. Ak su poveternostné alebo prepravné podmienky mimoriadne nevhodné na bezpecné odoslanie
Zivej rastliny, méZeme zakaznika kontaktovat’ a po vzajomnej dohode odoslanie kratko odloZit. Tym nie su dotknuté
zakonné prava spotrebitela ani dohodnuty zavazny termin dodania.

3. Doba dorucenia

Samotna doba prepravy zavisi od sluzby Packeta, zvolenej krajiny, vydajného miesta a aktualnych podmienok
dopravcu. Po odovzdani zasielky dopravcovi zdkaznik dostane informécie o sledovani zasielky, ak ich dopravca
poskytuje.

Ak je dohodnuty konkrétny termin dodania, ma tento termin prednost. Ak termin dohodnuty nie je, predavajici doda
tovar bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni od uzatvorenia zmluvy. Odhad dopravcu alebo orientacna
informécia v e-shope nie s zavaznym terminom, ak neboli vyslovne dohodnuté ako zavazné.

4. Prevzatie zasielky a zivé rastliny

Pri zasielkach obsahujucich zZivé rastliny odporu¢ame vyzdvihnat zasielku ¢o najskoér po doruceni na vydajné miesto.
DIhSie ponechanie Zivej rastliny v prepravnom obale mbze negativne ovplyvnit jej stav.

Pri vyuziti dopravy ponukanej LopolisBiotech znasa predavajuci voci spotrebitelovi riziko posSkodenia tovaru poc¢as
prepravy az do jeho prevzatia spotrebitelom alebo nim uréenou tretou osobou odliSnou od dopravcu. Ak zasielka
dorazi viditefne poSkodena alebo sa po rozbaleni zisti problém s rastlinou, kontaktujte nas ¢o najskér na
info@lopolisbiotech.com. Fotografie celej rastliny, detailu problému, obalu a prepravného Stitku ndm mézu vyrazne
ulahcit’ a urychlit posudenie situacie; ich poskytnutie vSak nie je samo osebe podmienkou uplatnenia zakonnych prav
spotrebitela.
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5. Platba

Online platby v e-shope su spracuvané prostrednictvom sluzby WooPayments. Konkrétne platobné met6dy dostupné
zakaznikovi sa zobrazia v platobnom kroku a mézu zavisiet' najma od zariadenia, prehliadaca, meny, krajiny a
aktualnej dostupnosti platobnej sluzby.

e Platobné karta, ak je v platobnom kroku dostupna.

e Apple Pay alebo Google Pay, ak je dana metdda dostupna pre zariadenie, prehliada¢ a menu zakaznika.

o DalSie platobné metédy sa mézu zobrazit priamo v platobnom kroku, ak st v danom okamihu aktivne.

Dobierku v su€asnosti neponukame. Objednavka méze byt odoslana az po uspeSnom potvrdeni alebo prijati platby,
ak konkrétna platobna metdda alebo individualna dohoda neurcuje inak.

6. Mena objednavky

Ceska jazykova verzia e-shopu $tandardne zobrazuje ceny a spraciva objednavku v eskych korunach (CZK).
Slovenska jazykova verzia Standardne zobrazuje ceny a spractiva objednavku v eurach (EUR).

Krajina doru¢enia a mena objednavky su technicky nezavislé. Napriklad zakaznik méze pouzit ¢esku jazykovu verziu
a zvolit doru¢enie na Slovensko; objednavka v takom pripade zostane v CZK. Pre objednavku je rozhodujlica mena
a celkova suma zobrazend pred jej zavaznym odoslanim.

7. Cena a dalSie poplatky

Kone¢nd cena tovaru, cena dopravy a celkova suma na uhradu su zdkaznikovi zobrazené pred zavaznym odoslanim
objednavky. LopolisBiotech neuctuje spotrebitelovi osobitny priplatok za platbu beznou spotrebitelskou platobnou
kartou.

Pripadné naklady spojené s prepoc¢tom meny, kurzom alebo podmienkami banky €i vydavatela platobnej karty
zdkaznika nie su poplatkom uctovanym LopolisBiotech a mézu vzniknut nezavisle od predavajuceho.

8. Otazky k doprave alebo platbe

AK si nie ste isti spravnou krajinou doru€enia, menou, vydajnym miestom alebo stavom platby, kontaktujte nas pred
dokoncenim objednavky alebo €o najskér po jej vytvoreni na info@lopolisbiotech.com. Podrobnejsie zmluvné
pravidla st uvedené v Obchodnych podmienkach LopolisBiotech.info@lopolisbiotech.com
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