Doprava a platba

LopolisBiotech - informace pro zakazniky e-shopu
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Zemé doruceni Ceska republika a Slovenska republika

1. Doprava

Objednavky zasilame prostfednictvim sluzby Packeta. V souéasnosti dorudujeme na tzemi Ceské republiky a
Slovenskeé republiky. Konkrétni dostupna varianta dopravy, vydejni misto a cena se vzdy zobrazi v objednavkovém
procesu podle zvolené zemé doruceni.

Aktudlni zakladni sazby dopravy

e Ceska republika: 99 K&
e Slovenska republika: 119 K&

Pokud e-shop podle zvolené jazykové verze zobrazuje objednavku v jiné méné, mizZe byt cena dopravy pfepocétena
a zobrazena v této méné. Pro konkrétni objednavku je vzdy rozhodujici cena dopravy a ména zobrazena zakaznikovi
pred zavaznym odeslanim objednavky. Dorugeni mimo Ceskou republiku a Slovenskou republiku neni p¥i spusténi e-
shopu standardné nabizeno.

2. Kdy objednavky odesilame

e Objednavky obsahujici zivé rostliny odesilame standardné v pondéli, utery a ve stfedu. Cilem je snizit riziko, ze
ziva rostlina zlstane béhem vikendu zbyte¢né dlouho v pfepravé.
e Objednavky bez zZivych rostlin mizeme odeslat v kterykoli pracovni den.

PFi nizkych venkovnich teplotach mizeme podle konkrétnich podminek pouzit heat pack nebo jina pfiméfena
ochranna opatreni. Pokud jsou povétrnostni nebo pfepravni podminky mimofadné nevhodné pro bezpeéné odeslani
zivé rostliny, mizeme zakaznika kontaktovat a po vzajemné dohodé odeslani kratce odlozit. Tim nejsou dotéena
zakonna prava spotfebitele ani sjednany zavazny termin dodani.

3. Doba doruceni

Samotna doba prepravy zavisi na sluzbé Packeta, zvolené zemi, vydejnim misté a aktualnich podminkach dopravce.
Po pfedani zasilky dopravci zakaznik obdrzi informace o sledovani zasilky, pokud je dopravce poskytuje.

Je-li sjednan konkrétni termin dodani, ma tento termin pfednost. Neni-li termin sjednan, prodavajici zboZzi doda bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od uzavieni smlouvy. Odhad dopravce nebo orientaéni informace v e-
shopu nejsou zavaznym terminem, pokud nejsou vyslovné jako zavazné sjednany.

4. Prevzeti zasilky a zivé rostliny

U zésilek obsahujicich zivé rostliny doporu€ujeme vyzvednout zasilku co nejdfive po doru€eni na vydejni misto. DelSi
ponechani zivé rostliny v pfepravnim obalu mdze negativné ovlivnit jeji stav.

PFi vyuziti dopravy nabizené LopolisBiotech nese prodavajici vici spotfebiteli riziko poSkozeni zbozi béhem prepravy
az do jeho prevzeti spotiebitelem nebo jim uréenou tfeti osobou odliSnou od dopravce. Pokud zasilka dorazi viditelné
poskozena nebo je po rozbaleni zjistén problém s rostlinou, kontaktujte nas co nejdfive na info@lopolisbiotech.com.
Fotografie celé rostliny, detailu problému, obalu a pfepravniho Stitku ndm mohou vyrazné usnadnit a urychlit
posouzeni situace; jejich poskytnuti vdak neni samo o sobé& podminkou uplatnéni zakonnych prav spotiebitele.

Uginné od 19. 9. 2026 - LopolisBiotech



5. Platba

Online platby v e-shopu jsou zpracovavany prostfednictvim sluzby WooPayments. Konkrétni platebni metody
dostupné zakaznikovi se zobrazi v platebnim kroku a mohou zaviset zejména na zafizeni, prohlizeci, méné, zemi a
aktualni dostupnosti platebni sluzby.

e Platebni karta, pokud je v platebnim kroku dostupna.
e Apple Pay nebo Google Pay, pokud je dana metoda dostupna pro zafizeni, prohlize¢ a ménu zakaznika.
o Dalsi platebni metody se mohou zobrazit pfimo v platebnim kroku, pokud jsou v daném okamziku aktivni.

Dobirku v sou€asnosti nenabizime. Objednavka mize byt odeslana az po Uspésném potvrzeni nebo pfijeti platby,
nestanovi-li konkrétni platebni metoda nebo individualni dohoda jinak.

6. Ména objednavky

Ceska jazykova verze e-shopu standardné zobrazuje ceny a zpracovava objednavku v eskych korunach (CZK).
Slovenska jazykova verze standardné zobrazuje ceny a zpracovava objednavku v eurech (EUR).

Zemé doruc¢eni a ména objednavky jsou technicky nezavislé. Napfiklad zakaznik muze pouzit eskou jazykovou
verzi a zvolit doruéeni na Slovensko; objednavka v takovém pfipadé zlistane v CZK. Pro objednavku je rozhoduijici
meéna a celkova ¢astka zobrazena pred jejim zavaznym odeslanim.

7. Cena a dalsi poplatky

Konec¢na cena zbozi, cena dopravy a celkova ¢astka k uhradé jsou zakaznikovi zobrazeny pfed zavaznym
odeslanim objednavky. LopolisBiotech neuctuje spotfebiteli zvlastni pfiplatek za platbu béznou spotfebitelskou
platebni kartou.

Pfipadné naklady spojené s pfevodem mény, kurzem nebo podminkami banky &i vydavatele platebni karty
zékaznika nejsou poplatkem uctovanym LopolisBiotech a mohou vzniknout nezavisle na prodavajicim.

8. Dotazy k dopravé nebo platbé

Pokud si nejste jisti spravnou zemi doru€eni, ménou, vydejnim mistem nebo stavem platby, kontaktujte nas pred
dokonéenim objednavky nebo co nejdfive po jejim vytvofeni na info@lopolisbiotech.com. Podrobnéjsi smluvni
pravidla jsou uvedena v Obchodnich podminkéch LopolisBiotech.info@lopolisbiotech.com
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